REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG.

I. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug przez Centrum Ushug Transportowych
i Kurierskich - LECH z siedzibg 02-304 Warszawa, Al. Jerozolimskie 131/117, NIP 526-000-92-13, Regon
010359650 w zakresie przewozu przesylek towarowych i kurierskich oraz posrednictwa w sprzedazy ww. ushug
droga elektroniczna i bezposrednia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w obrocie krajowym i zagranicznym.

2. Firma LECH jako Uslugodawca podczas przekazywania ustug droga elektroniczng, Zleceniobiorca podczas
wykonywania ww. ushug, Zleceniodawca podczas przekazywania ustug do wykonania podwykonawcom, dla
ujednolicenia powyzszych okreslen w niniejszym Regulaminie przyjmuje form¢ zwang dalej - Lech.

3. Odbiorca ustugi jako Konsument, Ustugobiorca, Zleceniobiorca, Przewoznik, Przedsigbiorca -w zalezno$ci od
rodzaju umowy i dla ujednolicenia powyzszych okreslen w niniejszym Regulaminie przyjmuje forme¢ zwana
dalej - Klient.

4. Podstawg prawng $wiadczenia ustug jest ustawa "Prawo Przewozowe" z dnia 15.11.1984r. -tekst jednolity Dz.
U. z 2000r. nr. 50 poz. 601 z pdézniejszymi zmianami, ustawa "Kodeks Cywilny" z dnia 23.04.1964r. Dz. U. nr
16, poz. 93 z p6z. zm. oraz ustawa "Prawo Konsumenta" z dnia 30.05.2014r. Dz. U. z 24.06.2014r. poz. 827.

5. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug stanowi jednolita cato$é ze wszystkimi informacjami, warunkami
przewozu, zasadami i definicjami podanymi na stronach e-sklepu www.lechtrans.sklep.pl oraz na stronach
serwisOw  internetowych  Lecha  www.lechtrans24.pl  www.lechtrans.waw.pl ~ www.lechtrans.info.pl
www.lechtrans.eu , ktére okreslaja wszystkie zasady zakupu, sprzedazy, posrednictwa i wspotpracy Lecha
z Konsumentem, Klientem, Przedsicbiorca, i1 ktore sa bezwzglednie wymagane dla rzetelnego i bezpiecznego
wykonania ustugi z korzyscia dla obu stron.

6. Wybierajac ustuge zewngtrznego Operatora Logistycznego ( Producenta ) Klient ma obowigzek zapoznac si¢
z Regulaminem Swiadczenia Ustug i Warunkami Przewozu PrzewozZnika, ktory bedzie realizowat jego zlecenie.
Odnosniki do tych Regulamindéw zawarte sa w stopce sklepu "Warunki Przewozu" oraz na stronach Producenta.

7. Kazdy uzytkownik stron Lecha dokonujacy zakupu, zamawiajacy Kuriera, nawigzujacy wspotprace,
akceptujac zapoznanie si¢ z regulaminem zawiera umowe¢ prawna, w ktorej o§wiadcza, ze tres¢ Regulaminu

w pelni rozumie i akceptuje oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania umowy.

8. Odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych danych do wysylki, potrzebnych danych do umowy, wybor
warunkoéw dla ustugi przewozu, zawarto$¢ towaru i rodzaj opakowania oraz rozliczenia finansowe, ponosi
zawsze Klient zarejestrowany, logujacy si¢ celem wybrania ustugi i akceptujacy niniejszy Regulamin.

9. Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie korespondencji od Lecha oraz z nim wspotpracujacych podmiotow,
dotyczacej uwag, zapytan i informacji o jego ustugach, za pomocg $rodkow elektronicznych, telefonicznych
i pocztowych, z wykorzystaniem jego danych kontaktowych i adresu e-mail.

10. Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym nowosci, promocji, bestsellerow, ktorg
w kazdym momencie moze cofngé catkowicie lub czgsciowo wysylajac wiadomos$¢ przez formularz kontaktowy.

I1. Sklep internetowy.
1. Gléwnym celem dzialania sklepu jest sprzedaz produktéw (ustug) Klientom, oraz:
a. umozliwienie Klientom rejestracji i logowania si¢ do serwisu Lecha,
b. zawieranie i realizowanie umoéw z Klientami, Przedsigbiorcami i Przewoznikami,
C. przesytanie informacji technicznych, handlowych, reklamacyjnych i cenowych,

d. wystawianie dokumentacji ksiggowej, w tym faktur VAT, zamowien i windykacji,


http://www.lechtrans.sklep.pl/
http://www.lechtrans24.pl/
http://www.lechtrans.waw.pl/
http://www.lechtrans.info.pl/
http://www.lechtrans.eu/

e. zamawianie Kuriera i sktadanie zamowien zbiorczych dla wykupionych ustug,

f. ptatnoéci faktur, pobran, doptat, ustug dodatkowych oraz zwrotow dla Klienta,

g. sprzedaz i rozliczanie pakietow promocyjnych, bonéw, kupondéw i bestsellerow,

h. prowadzenie przetargow, gietd i aukcji, kontrolowanie ich przebiegu i rozliczanie,
i. kojarzenie Konsumentow z Przewoznikami, Zleceniodawcow ze Zleceniobiorcami,
j. promowanie dziatalnosci i ofert handlowych Przedsigbiorcow i Przewoznikéw,

k. udostepnienie Klientom sklepu miejsca na blogu do wyrazania swoich opinii,

|. przeprowadzanie badan statystycznych w celu poprawy jakos$ci dziatania serwisu.

2. Produktem podlegajacym sprzedazy jest List Przewozowy ( Dowdd Nadania, Zamowienie, Zlecenie, Bon,
Kupon ) Iub kazdy inny dokument uprawniajacy Klienta do zrealizowania wykupionej ustugi przewozu na
zasadach okre§lonych w opisie produktu.

3. Kazdy produkt posiada nazwe¢ oraz swoj unikalny i niepowtarzalny kod produktu. Celem wyszukania
produktu w sklepie nalezy go wpisa¢ w wyszukiwarce. W wyszukiwarce zaawansowanej trzeba wpisa¢ peing
nazwg produktu. Do identyfikacji produktu zakupionego trzeba zna¢ numer zaméwienia i kod produktu.

4. Dbajac o najwyzsza jako$¢ ustugi, Lech zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wybranego przez Klienta
Producenta, jezeli ten nie bedzie w stanie dochowaé okreslonych w opisie warunkdéw przewozu. Nie zmienia to
w zaden sposob juz wniesionej optaty za produkt.

5. Dla uregulowania stanu rzeczywistego i kolejnych okreslen w niniejszym Regulaminie, po zakupie produktow
i/lub ztozeniu zamoéwienia przez Klienta, stowo "Produkt" przyjmuje formg¢ zwang dalej "Ustuga", a stowo
"Producent™ przyjmuje forme¢ zwang dalej "Przewoznik".

6. Rozbudowana baza ustug wymusza w grafice sklepu dodanie pdl nieprzydatnych dla danej operacji,
a potrzebnych dla operacji innych, dlatego Klient moze poming¢ pola wymagane stawiajac w nich np. kropke.
Nalezy jednak pamigta¢, ze czym mniej informacji jest podanych do zamdwienia, tym ustuga staje si¢
trudniejsza do wykonania, a w konsekwencji moze zostaé nie przyje¢ta do przewozu.

I11. Definicje.

Przez uzyte zwroty i okreslenia w Regulaminie, w sklepie oraz na wszystkich stronach serwiséw internetowych
Lecha, (podanych powyzej) nalezy rozumiec:

Administrator: kontroler danych do ustugi Klienta i warunkow przewozu;

Adresat: osoba lub firma wskazana przez nadawce jako odbiorce przesytki;

Agent: przedstawiciel Lecha posredniczacy w sprzedazy i w marketingu ustug;

Awizo: dokument zawiadamiajacy odbiorcg o nieudanej probie dorgczenia;

Bon: dokument uprawniajacy Klienta do promocyjnej ceny zakupu ushugi;

Cennik: zbiorczy wykaz warto$ci produktow z podziatem netto/brutto, w PLN zt;

COD: znormalizowane oznaczenie pobrania od odbiorcy optaty za warto$¢ towaru;

Dane adresowe: spis informacji niezbednych do odbioru i dostawy towarow;

Dluzyca: element przesylki, ktérego chociaz jeden z wymiaréw przekracza 200 cm;

Dni robocze: od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Dostepnosé: informacja o produkcie -kup teraz, zadzwon przed.., na zamdwienie, brak;



Dowéd nadania: dokument optacony, uprawniajacy Klienta do zrealizowania ushugi;
Dzien roboczy: termin ograniczony czasowo, dla firm godz. 8.00-17.00 -inne patrz dalej;
Inny adres nadawcy: pola dla nadawcy, jezeli Klient nie wysylta z adresu rejestracyjnego;
Integracja automatyczna: natychmiastowy przesyt listow do Klienta, bez kontroli Lecha;
KDR: skrot - kolejny dzien roboczy, DR - dzien roboczy, 2DR - drugi dzien roboczy, itd.;
Klient: osoba fizyczna, prawna, ktéra dokonata skutecznej rejestracji w serwisie Lecha;
Kodeks Cywilny: podstawa prawna $§wiadczenia ustug 23.04.1964r. Dz.U.nr.16 poz.93;
Kod produktu: unikalny i niepowtarzalny zbioér znakow identyfikujacych produkt/ustuge;
Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa:

Konto Klienta: zbior danych Klienta, historia zamowien i platno$ci na serwerze Lecha;
Konto post-paid: -firmowe Klienta do dokonywania ptatnos$ci za zrealizowane ustugi;
Konto pre-paid: -wczesniej zasilane przez Klienta do biezacych ptatnosci za zakupy;
Koperta: dokumenty w firmowej kopercie Przewoznika Operatora Logistycznego;
Kupon: bon, dokument uprawniajacy Klienta do promocyjnej ceny zakupu ustugi;
Kurier: Przewoznik odbierajacy i dostarczajacy przesytki w imieniu wlasnym i Lecha;
Lech: Centrum Ustug Transportowych i Kurierskich, Firma, Sklep i Serwis Wysytkowy;
List przewozowy: dokument zbioru danych oraz dowdd zawarcia umowy przewozu;
Nadawca: podmiot, osoba fizyczna lub prawna wydajgca przesytke do przewozu;

Nr KI.: skrét -numer Klienta, nadany Klientowi w celu identyfikacji ptatnika za ustugi;
Odbiorca: podmiot, osoba fizyczna lub prawna odbierajaca i kwitujaca odbior przesyiki;
Opakowanie: materiat szczelnie zamknigty zabezpieczajacy rzeczy Klienta w przewozie;
Operator logistyczny: profesjonalny Przewoznik, w serwisie sklepu Lecha - Producent;
Paczka: rzecz lub zbidr rzeczy Klienta, umieszczony i zamkniety w jednym opakowaniu;
Paczka niestandardowa: inne -niewymiarowa, niesortowalna, nietypowa, gabarytowa;
Paczka pocztowa: przesyltka rejestrowana o masie do 2 kg Producenta Poczta Polska;
Paleta: zamkniety zbior rzeczy umieszczony na podstawie 0 wymiarach 80cm x 120cm;
Partner: Przedstawiciel, Kurier, Agent upowazniony i dziatajacy w imieniu firmy Lecha;
Platnik: osoba fizyczna lub prawna, firma dokonujaca ptatnosci za zrealizowane ushugi;
Pobranie: przyjecie kwoty pienigznej jako zaptaty za towar i jej zwrot dla uprawnionego;
Pobranie od nadawcy: przyjecie kwoty pieni¢znej celem oplaty lub zakupu dla Klienta;
Poszkodowany: osoba, ktdrej przesylka ulegla zaginieciu lub uszkodzeniu w przewozie;
Prawo pocztowe: Ustawa z dnia 12.06.2012r. Dz. U. z 2012r. poz. 1529 z p6zn. zm;
Prawo przewozowe: Ustawa z dnia 15.11.1984r. Dz. U. z 2012r. poz. 1173 z p6zn. zm;
Prawo konsumenta: Ustawa z dnia 30.05.2014r. Dz. U. z 24.06.2014r. poz. 827 ze zm;
Producent: profesjonalny operator logistyczny, Przewoznik, wykonawca ustugi przewozu;
Produkt: list przewozowy, dowod zakupu ustugi, dokument zawarcia umowy przewozu;
Protokol: dokument reklamacyjny opisujacy naruszenie, ubytek, zagubienie przesyiki;
Przedsiebiorca: podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg we wlasnym imieniu;
Przedstawiciel: upowazniony Agent, Partner, Uprawniony dziatajacy w imieniu Lecha;
Przedstawiciel handlowy: handlowiec pozyskujgcy nowe oferty wspétpracy dla Lecha;
Przestrzen ladunkowa: wielko$¢ zamknigtej przestrzeni dla tadunku, wyliczana w m3;
Przesylka: rzecz lub zbior rzeczy podlegajacych przewozowi od nadawcy do odbiorcy;
Przesylka kurierska: paczka lub paczki standardowe do max 30 kg (def. wt. Lech);

Przesylka listowa: korespondencja lub dokumenty w kopercie firmowej (def. wt. Lech);



Przesylka niestandardowa: inna niz koperty, paczki, palety -wg opisOw na stronach;
Przesylka pocztowa: list lub paczka wg Prawo Pocztowe Dz. U. z 2016r. poz. 1113;
Przesylka towarowa: paczka lub paczki i palety powyzej 30 kg (def. wi. Lech);
Przesylka transportowa: elementy niestandardowe, cigzkie tadunki (def. wi. Lech);
Przewoznik: przedsigbiorca zajmujacy si¢ przewozem przesylek Lecha lub wlasnych;
Przewoz przesylek: ustugi zarobkowe, niepowszechne, nie stanowigce ushugi pocztowe;j;
Punkt obstugi Klienta: biuro, magazyn, sortownia, sklep, wyznaczony punkt obstugi;
Punkt przyjecia przesylek: jw. -wyznaczone miejsce do nadania lub odbioru przesylek;
Regulamin: niniejszy Regulamin, Warunki Przewozu i opisy na stronach serwisu Lecha;
Serwis: zintegrowany wzajemnie system stron www. podanych w p. 1/5 Regulaminu;
Strona www: zbior elementow informacyjnych do nalezytej i skutecznej obstugi Klienta;
Strony: Lech i Klient, -zawierajace Umowe o Swiadczenie Ustug w momencie rejestracii;
Transbiznes: zestaw ustug posrednictwa w sprzedazy za wynagrodzeniem prowizyjnym;
Ubezpieczenie: deklarowana przez Klienta warto$¢ przesytki do przewozu, ustuga ptatna;
Umowa: dwustronna czynno$¢ prawna ustalajaca wzajemne prawa i obowiazki stron;
Umowa o §wiadczenie uslug: pisemna, regulujaca ptatnosci na zasadzie post-paid;
Usltuga: przewodz lub udostepnienie Klientowi mozliwosci przewozu jego rzeczy;,

Usluga kurierska: przewoz rzeczy standardowych, ktorych waga nie przekracza 30 kg;
Usluga pocztowa: przew6z rzeczy zgodnie z Prawem Pocztowym Dz.U.2016r.poz.1113;
Usluga przewozu: przewdz osob lub rzeczy, za wyjatkiem przesytek kurierskich;

Usluga towarowa: przewodz rzeczy réoznych o wadze rzeczywistej powyzej 30 kg;
Usluga transportowa: przewdz tadunkéw niestandardowych, duzych, cigzkich, sypkich;
Uslugobiorca: Klient, w ustudze Transbiznes; Lech, w pozostatych przypadkach;
Uslugodawca: Lech, w ustudze Transbiznes; Klient, w pozostatych przypadkach;
Uzytkownik: kazda osoba z nr IP, zalogowana lub nie, przegladajaca strony Lecha;
Waga: okreslenie cigzaru, masy przesyiki wraz z opakowaniem, -dla palety, tacznie z nia;
Waga rzeczywista: ciezar przesytki wyrazony w kg, zaokraglony do petnego kilograma;
Waga wymiarowa: wyliczona wg wzorow podanych w opisie i w Warunkach Przewozu;
Wysylka w: czasie okreslajacym termin dostawy od momentu odbioru lub zgloszenia;
Zaméwienie: forma elektroniczna zakupu lub zlecenia ustugi przez Klienta w serwisie;
Zlecenie: forma telefonicznego zamowienia ustugi przez Klienta bez zakupu w serwisie;
Zleceniobiorca: Klient, wykonujacy zlecone ushugi; Lech, w innych przypadkach;

Zleceniodawca: Lech, przekazujacy ustugi do wykonania; Klient, w innych przypadkach;

IV. Firma.

Lech wykorzystujac $rodki wlasne oraz mozliwosci techniczne innych Przewoznikéw i Podwykonawcow
zobowigzuje si¢ do obstugi Klienta i jego Podmiotow, w zakresie odbioru, przewozu i dostarczania przesytek
oraz z tym zwigzanych ustug dodatkowych z nalezyta staranno$cia i zgodnie z warunkami okreslonymi na

stronach www. Lecha, oraz zgodnie z ogblnie zwyczajowo przyjetymi zasadami.

Przewoznik, Podwykonawca, Zleceniobiorca zajmujacy si¢ odbiorem, przewozem i dorgczeniem przesyiki, dla
ujednolicenia powyzszych okreslen w niniejszym Regulaminie przyjmuje form¢ zwang dalej - Kurier.

1. Nadanie przesylki.



a. Nadanie nast¢puje za pomocg zamoOwienia lub zlecenia i nie jest obowigzujace dla Lecha do momentu
sprawdzenia wiarygodnos$ci Klienta i warunkow przewozu.

b. Lech moze odmoéwié przyjecia zlecenia, jezeli z powodow czasowych, technicznych lub innych nie bedzie
mogt go zrealizowac.

. Podpisanie listu przewozowego przez Klienta stanowi dowodd zawarcia umowy przewozu, a takze dowod
zapoznania si¢ i akceptacji tresci Regulaminu oraz Cennika.

d. Podpisanie listu przewozowego lub pokwitowania przez Kuriera stanowi jedyny dowdd przekazania towarow
Klienta do przewozu.

e. Klient bedzie wydawat przesytki tylko Kurierom upowaznionym, posiadajacym identyfikator ze zdjgciem
i pieczatka firmy Lech, na podstawie przestanych informacji o wiarygodno$ci Kuriera lub jednorazowej zgody
telefonicznej.

f. Wiarygodnos$¢ Przewoznikéw zewngtrznych Klient okresli na podstawie stroju firmowego, identyfikatora,
oklejonych logiem $rodkow transportu oraz danych do ustugi.

g. O przesylkach nieubezpieczonych, o wartosci powyzej 1000 zt Klient powiadomi Lecha przy sktadaniu
zamowienia.

h. Nie ubezpieczamy dokumentdw i rzeczy nie posiadajacych realnej wartosci handlowe;.
i. Nie odpowiadamy za przesylki niezgtoszone do firmy, wydane Kurierowi "przy okazji".

J. ZamoOwienie Kuriera nastepuje: 1. -automatycznie podczas zakupu produktu w sklepie i wypetnieniu pol
danych odbiorcy w koszyku; 2. -przez ztozenie zamowienia zbiorczego w sklepie; 3. -przez wybranie produktu
"zamow kuriera" w sklepie; 4. -telefonicznie podczas sktadania zlecenia; 5. -przez "formularz kontaktowy"
podajac numer zamoéwienia i kod produktu; 6. -Kurierowi pod warunkiem, ze przekaze zlecenie do firmy
w imieniu Klienta.

k. Kurier jednorazowo wypisuje do pigciu listow przewozowych. Kurier moze zastosowac list zbiorczy lub inny
dokument Lecha, kwitujac ilo$¢ odebranych przesytek.

|. Kurier moze nie przyja¢ do przewozu przesytki, ktorej dane sg niezgodne z danymi podanymi w zleceniu, lub
ktdra nie spetnia wymagan producenta, w tym Lecha.

L Kurier ma prawo sprawdzi¢ zawarto$¢ przesyiki, jezeli jego podejrzenia budza watpliwosci co do jej
zawartosci. Kurier ma obowigzek oceni¢ warto$¢ przesytki poddanej ubezpieczeniu i sprawdzi¢ zgodnos$¢ zapisu
w dokumencie co do jej warto$ci.

m. Przesytki kurierskie o wadze rzeczywistej do 30 kg odbierane sg w systemie "od drzwi-do drzwi". Przesytki
towarowe 1 transportowe powyzej 30 kg i niestandardowe odbierane sg w systemie "burta-burta” (patrz: Lech-
warunki przewozu).

n. W ustudze paletowej lub transportowej, gdzie pojedynczy element przesyiki przekracza 32 kg wagi
rzeczywistej, Nadawca powinien zapewni¢ kurierowi zaladunek samochodu, uzywajac do tego celu swojego
sprzetu (wozki widtowe, podnosniki itp.).

0. Paczka przygotowana do przewozu powinna by¢ szczelnie zamknigta, w twardym stabilnym opakowaniu,
koniecznie zaadresowana danymi Nadawcy i Odbiorcy.

p. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ dokladnie dane adresowe odbiorcy zawarte na dokumencie wystania,
sprawdzi¢ dostepnos¢ odbioru dla terminu gwarantowanego i powiadomi¢ odbiorce o wysylce, aby umozliwit
Kurierowi skuteczne dorgczenie na czas.

r. Kurier nie ma obowiazku dzwoni¢ do Nadawcy, jezeli nie otrzymat takiego polecenia.

S. Kurier oczekuje na przesytke do 10 minut, potem nalicza czas oczekiwania. Jezeli nie moze czeka¢ to mozna
si¢ z nim umowi¢ na inny termin lub zamowi¢ kuriera ponownie.



t. Przyjecie przesytki do przewozu przez Lecha lub innego, wyznaczonego Przewoznika nie uzasadnia
domniemania, ze jej zawarto$¢ i opakowanie odpowiada warunkom zawartym w niniejszym Regulaminie.

u. Tam gdzie jest to mozliwe, Nadawca moze nada¢ przesytke w Punkcie Obstugi Klienta z mozliwo$cia
dostarczenia do POK na terenie Odbiorcy, informujac go o tym fakcie.

2. Przewoz przesyiki.

a. Droge przebiegu przesytki Operatoréw Logistycznych mozna monitorowaé¢ w sklepie. Informacji biezacych
o przesytkach Lecha w drodze, udziela telefonicznie Kurier wykonujacy dang ustuge. Lech umozliwia kontakt
telefoniczny Klienta z Kurierem. Potwierdzenie dor¢czenia od Lecha, mozna uzyska¢ przez formularz
kontaktowy.

b. Przesylki przebywajace dluga droge, przenoszone, sortowane, pakowane w kilku magazynach, sortowniach
i na samochodach musza spelnia¢ najwyzsze standardy wytrzymatosciowe aby nie ulec zniszczeniu i nie
uszkodzi¢ innych przesytek. Za ten stan rzeczy odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

C. Przesytki sa wazone i mierzone w sortowniach automatycznie, co wyklucza mozliwos$¢ bledu czlowieka.
Podanie niezgodnych danych technicznych w dokumencie obcigza Klienta, ktory zobowigzuje si¢ doptaci¢
w przypadku podania zanizonych danych.

d. Bigdne lub nickompletne dane adresowe lub kontaktowe moga opdzni¢ dostarczenie przesytki, co
w przypadku ustug gwarantowanych skutkuje utrata gwarancji.

e. Przesytki wylaczone z przewozu, niedozwolone w transporcie i zabronione prawem beda zwracane do
Nadawcy na koszt Klienta lub zatrzymane do wyjasnienia.

f. Przesylki niestandardowe, niesortowalne wymagajg specjalnej obstugi cztowieka. Zatajenie tego faktu
w dokumentach skutkuje doptata, na ktorg Klient wyraza zgode.

g. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia innych przesytek, spowodowane przez
nieodpowiednio zabezpieczong do transportu wtasng przesyika.

h. Przesylki niedoreczalne z brakiem mozliwos$ci zwrotu do Nadawcy ulegaja komisyjnej likwidacji po uptywie
30 dni magazynowania.

i. Powyzsze sytuacje i zdarzenia moga skutkowal utrata gwarancji, nieterminowym dorgczeniem, kontrolg
zawartosci przesytki w magazynie, doptata, zatrzymaniem przewozu, odptatnym zwrotem do Nadawcy.

3. Doreczenie przesylki.

a. Osobg upowazniong do odbioru przesyiki jest:

Odbiorca wykazany na dokumencie przewozowym;

Osoba petnoletnia przebywajaca w pomieszczeniu Odbiorcy;

Osoba uprawniona na podstawie informacji od Klienta;

Kancelaria, sekretariat, poczta firmy wykazanej na dokumencie;

Osoba trzecia, w innym miejscu doreczenia za zgoda Klienta lub Odbiorcy.

agrLOdDE

b. Odbiorca ma obowigzek podpisa¢ dokument odbioru chwile przed przyjeciem przesytki, potwierdzi¢
pieczatka tam gdzie jest to mozliwe, wpisa¢ datg i godzing odbioru.

€. Po podpisaniu przyjecia Odbiorca moze otworzy¢ paczke w obecnosci Kuriera jezeli jej wyglad lub
niestabilna zawarto$¢ moga $wiadczy¢ o ubytku lub uszkodzeniu towaru. Kurier nie ma obowiazku przeliczania
towaru, jego dotykania i przektadania. Kurier jest $wiadkiem zdarzenia podpisujagcym protokdt szkody
wystawiony przez Odbiorcg.

d. W przypadku braku Odbiorcy Kurier podejmie kolejng probe¢ doreczenia nastgpnego dnia roboczego.
W przypadku braku mozliwosci skutecznego dorgczenia przesytka jest zwracana odptatnie do Nadawcy.
Przesyltka niedorgczalna podlega likwidacji.



e. Nie dotrzymanie terminu dor¢czenia z winy Odbiorcy lub innych czynnikoéw niezaleznych od Przewoznika nie
zmienia rodzaju i ceny ustugi.

f. Lech dostarcza przesytki bez podpisu odbiorcy na skrytki pocztowe i do prywatnych skrzynek pocztowych
tylko za podpisang zgoda Klienta.

g. Przesytki kurierskie o wadze rzeczywistej do 30 kg dostarczane sg w systemie "od drzwi-do drzwi". Przesylki
towarowe i transportowe powyzej 30 kg i niestandardowe dostarczane sa w systemie "burta-burta" (patrz: Lech-
warunki przewozu).

h. W ustudze paletowej lub transportowej, gdzie pojedynczy element przesylki przekracza 32 kg wagi
rzeczywistej, Odbiorca powinien zapewni¢ kurierowi roztadunek samochodu, uzywajac do tego celu swojego
sprzetu (wozki widtowe, podnosniki itp.).

i. Kurier nie ma obowigzku dzwoni¢ do Odbiorcy, jezeli nie otrzymat takiego polecenia.

j. Tam gdzie jest to mozliwe, Odbiorca moze odebra¢ przesytke w Punkcie Obstugi Klienta na swoim terenie,
jezeli zostat o tym poinformowany przez Nadawcg.

V. Przesylka.

Nadawca jest zobowigzany przekaza¢ przesytk¢ do transportu w stanie umozliwiajacym jej prawidlowy
przewoz, zgodnie z niniejszym Regulaminem, Warunkami Przewozu i opisem produktu na stronach sklepu.

1. Przesytka nazywamy listy, paczki, palety, lub zbior ww. elementéw zawartych ilo§ciowo na jednym liscie
przewozowym, przemieszczajacych si¢ od Nadawcy do Odbiorcy za pomoca s$rodkow technicznych
Przewoznika i dostarczonych w tym samym czasie.

2. List Przewozowy powinien zawiera¢: a.-pelne dane adresowe nadawcy i odbiorcy; b.-dane kontaktowe
nadawcy i odbiorcy, w tym numer telefonu i adres e-mail; c.-wagg rzeczywista i wymiary przesylki; d.-ogdlng
zawarto$¢ np. dokumenty, art. biurowe, odziez itp; e.-mozna dodac opis w polu uwagi np. nr-y dokumentéw czy
info dla kuriera.

3. Oryginat listu przewozowego lub pokwitowania, podpisany przez Klienta i Kuriera pozostaje u Nadawcy.
Oryginalnie podpisana kopia przez Odbiorce, czytelnym imieniem i nazwiskiem, potwierdzona pieczatka (tam,
gdzie jest to mozliwe) z wpisang data i godzing dorgczenia, z podpisem réwniez Kuriera - wraca do firmy Lech !
Ostatnig kopig (jezeli jest) otrzymuje Odbiorca przesyiki.

4. List Przewozowy jest wymaganym elementem przesylki, powinien by¢ czytelny i czysty, naklejony na
teoretycznie najwigkszej plaszczyznie przesylki, bez zagig¢, ubytkow i skreslen, w szczegélnosci jego kodu
kreskowego.

5. Koperta, zawierajaca tylko dokumenty papierowe nazywamy kopert¢ firmowa z logo Przewoznika,
o wymiarach 33,5 cm x 24 cm, grubosci do 1 cm 1 max wadze do 0,5 kg.

6. Paczka standardowa powinna spetnia¢ kryteria podane w "Warunkach Przewozu" i w opisie poszczegdlnych
produktow oraz:

a. Do pakowania produktéw nalezy uzywac kartonow mocnych, trwatych, nieprzelezatych, zachowujac ksztatt
paczki w formie sze$cianu, prostopadtoscianu o stabilnych, rownych bokach, bez wystajacych elementéw
towaru.

b. Nalezy wzmocni¢ jej dno dla produktow cigzkich oraz $cianki boczne dla produktow kruchych, szklanych
uzywajac styropianu lub ztozonej tektury faliste;j.

c. Elementy ciezkie rozktada¢ symetrycznie na calej powierzchni dna i powyzej, aby paczka nie przewracata si¢
samoistnie na tasmie transportowej w sortowni.

d. Wszystkie produkty, elementy oddzieli¢ od siebie, aby si¢ wspolnie nie dotykaly, uzywajac gazet, tektury,
folii. Zlikwidowa¢ luzy pomigdzy towarem i §ciankami.



e. Stoiki i butelki z ptynem owina¢ bardzo $cisle folig stretch, wsadzi¢ pojedynczo do niedziurawych torebek
foliowych i1 ustawi¢ w pionie. Takie zabezpieczenie gwarantuje, ze w przypadku peknigcia szkla lub
"puszczenia” nakretki (wstrzgsy drogowe) ciecz nie zaleje innych przesytek.

f. Dopasowac karton do wielkosci towaru, aby nie ptaci¢ za pusta przestrzen wypchang gazetami. Karton bardzo
tatwo daje si¢ nacina¢ i formowaé na wiasne potrzeby. Jednoczeénie nalezy pamigtaé o maksymalnych
wymiarach dla paczki standardowej.

g. Przesytki wrazliwe RTV wysylamy w opakowaniach firmowych, ktére tez mozna zrobic.

7. Paczka powinna by¢ szczelnie zamknigta i skutecznie zabezpieczona tasma samoprzylepng scotch
(nie biurowq). Nie wolno stosowa¢ sznurkéw do wigzania paczki.

8. Zabronione jest sklejanie dwoch i wigeej paczek ze soba, nawet tych identycznych.

9. Paczka moze by¢ owinigta folig stretch z oznakowaniem "gora/dot", "uwaga szkfo", cho¢ niektore firmy zycza
sobie doptate za utrudniony przesuw paczki na tasmie lub za szczegblne traktowanie paczki wrazliwej.

10. Z uzywanego kartonu, wykorzystywanego po raz kolejny nalezy zdjaé¢ poprzednie kody kreskowe, poniewaz
automatyczny skaner moze ja przekierowac na drugi koniec Polski, nickoniecznie tam, gdzie miata pojechac.

11. Opakowanie i zabezpieczenie przesytki, w tym pusta paleta, wlicza si¢ do jej masy.
12. Paczka niestandardowa to paczka ktorej:

a. Wymiary lub waga rzeczywista przekraczajg max dozwolone parametry dla paczki standardowej, ale nie sa
wigksze od dopuszczonych dla paczki niestandardowej.

b. Przedmioty opakowane w zewnetrzne kontenery wykonane z metalu lub z drewna.
C. Przedmioty o ksztalcie cylindrycznym, takie jak bebny, wiadra, opony.

d. Przedmioty o ksztatcie okragltym, owalnym, o nieregularnych ksztattach.

e. Paczki standardowe o innym ksztalcie niz ww. lub z wystajagcymi elementami.

f. Paczki z lepka, gumowana powierzchnia uniemozliwiajace swobodne zsuwanie sig.
g. Paczki, ktorych zawarto$¢ przemieszcza si¢, powodujac zmiang $rodka cigzkoscei.
h. Pojedyncze paczki, ktorych waga rzeczywista przekracza 32 kg.

i. Przedmioty, ktorych zawarto$¢ stanowia luzne, cigzkie elementy lub ptyny.

j. Towar w opakowaniu kruchym, nietrwatym, zawilgoconym.

k. Paczka sklejona z dwoch lub kilku paczek, paczka obwigzana sznurkiem.

13. Paleta standardowa posiada wymiary podstawy 120 cm x 80 cm, a dozwolong wysoko$¢ dla towaru i jej
maksymalny cigzar ustalaja indywidualnie Przewoznicy w "Warunkach Przewozu" i w opisach produktu na
stronach serwisu Lecha.

14. Paleta niestandardowa to paleta, ktorej chociaz jeden z wymiarow podstawy jest wigkszy. Zabronione jest
oddawanie do przewozu towaru na palecie, ktérego wymiar lub chociaz jeden element wychodzi poza obrgb

podstawy palety.

15. Mini Paleta to produkt indywidualny firmy Lech o podstawie 120 cm x 80 cm, maksymalnej wysokosci 120
cm i wadze do 700 kg, oferowany w ustudze lokalne;.

16. Likwidacja przesylki, ktora otrzymata status przesytki niedoreczalnej nastepuje po wyczerpaniu
ponizszych mozliwosci oraz z powodu:



a. braku mozliwoS$ci dostarczenia do odbiorcy;

b. braku mozliwosci zwrotu do nadawcy;

c. braku kontaktu z Klientem zamawiajacym;

d. zagubienia dokumentacji do przesytki;

e. niemozliwosci ustalenia osoby uprawnionej;

f. odmowy przyjecia przez osoby uprawnione;

g. zgody osoby uprawnionej na likwidacje;

h. zadtuzenia przeterminowanego na rzecz Lecha;

i. braku optaty za magazynowanie i zwrot przesytki;
J. niewykupienia zastawu w deklarowanym terminie.

17. Komisyjna likwidacja przesytki dokonana w drodze: 1.-sprzedazy; 2.-nieodplatnego przekazania;
3.-zniszczenia, nastepuje w terminie:

a. natychmiastowym, -dla rzeczy zabronionych do przewozu prawem;
b. niezwlocznym, -dla rzeczy niebezpiecznych, tatwo psujacych sie i zywych zwierzat;
C. po uptywie 60 dni, -dla dokumentéw firmowych i korespondenc;ji;

d. po uptywie 30 dni. -dla pozostatych rzeczy i towardw, lub wczesniej jezeli Lech nie ma mozliwosci ich
przechowywania albo koszty magazynowania sg zbyt wysokie.

Podstawa Prawna: art. 183, 184, 187 Kodeksu Cywilnego.

VI. Platforma wysylkowa.

Z elementoéw stron serwisu Lecha mozna korzysta¢ wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego
przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83,
z pozn. zm.), Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. nr 128, poz. 1402) oraz Ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. nr 93, 47, 211 z p6zniejszymi zm.).

1. Rejestracji mogg dokona¢ jedynie osoby fizyczne posiadajace pelng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej, we wlasnym imieniu mogg nabywac
prawa, zacigga¢ zobowigzania.

2. Uzytkownik niezarejestrowany przegladajacy strony ma $wiadomo$é, ze adres IP jego komputera zostat
zarejestrowany w bazie Lecha.

3. Rejestracja Uzytkownika nastgpuje po wprowadzeniu danych osobowych (firmowych), potwierdzeniu
kliknigciem na przestany link i pozytywnej weryfikacji Lecha celem zalozenia konta. Uzytkownik
zarejestrowany, w dalszej cze$ci niniejszego Regulaminu przyjmuje forme, zwang dalej Konsument lub Klient.

4. Pozytywna weryfikacja konta Klienta jest warunkiem zawarcia umowy o $§wiadczenie ustug z op6znionym
terminem ptatnosci. W tym celu nalezy przesta¢ skany dokumentow:

a. dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej: -wpis do CEIDG, NIP, Regon;

b. dla spétek, fundacji, stowarzyszen: -odpis z Krajowego Rejestru Sadowego;



c. dla spotki cywilnej: -umowa spotki, NIP;
d. dla innej dziatalnosci: -dokument potwierdzajacy, NIP;
e. dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej: -dowdd osobisty.

5. Klientowi przystuguje prawo odwotania si¢ od decyzji Lecha w ciggu 14 dni w przypadku odrzucenia,
zablokowania lub usunigcia jego konta. Klient moze zazada¢ usuni¢cia konta bez podawania przyczyny, pod
warunkiem rozliczonych zobowigzan.

6. Klient jest zobowiazany do nalezytego przechowywania loginu i hasla do swojego konta i do nie
udostgpniania go jakimkolwiek osobom trzecim. Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci
wykonane z uwierzytelnieniem swojego konta, w tym zamoéwione ustugi i zaciagnigte zobowigzania.

7. Dokonujac rejestracji w serwisie Lecha, Klient zawiera umowg i wyraza zgod¢ na otrzymywanie informacji
oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o Ochronie Danych Osobowych i Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng
z p6zniejszymi zmianami.

8. Administratorem danych osobowych jest Lech, ktory przetwarza je w celu niezbednym do realizacji umowy
przewozu, zgodnie z Polityka Ochrony Prywatnosci zawarta w niniejszym Regulaminie.

9. Klientowi przystuguje prawo do poprawiania swoich danych, ktorych podanie jest dobrowolne, ale nie
podanie moze uniemozliwi¢ nalezyte wykonanie ustugi w catosci.

10. W celu bezpiecznej ochrony danych oraz prawidlowo$ci funkcjonowania systemu zaleca si¢ korzystanie z
przegladarek internetowych Microsoft Edge, Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari (w najnowszych
wersjach) z wlaczong obstuga plikéw Cookies i Java Script oraz z zastosowaniem systemoéw antywirusowych
i zapoOr bezpieczenstwa, aktualizowanych na biezaco, wlgcznie z systemem operacyjnym. Dodatkowo Klient
powinien posiadaé¢ oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formatach pdf, docx, xlsx oraz aktywne
konto poczty e-mail.

11. W przypadku korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania nie spetniajagcego ww. wymogow
technicznych, Lech nie gwarantuje prawidtowos$ci w dziataniu aplikacji, co wigze sie z utrudnieniem wykonania
ustugi lub jego zaniechaniem.

12. Lech nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dzialaniu ustug droga elektroniczna:
a.-wynikajace z awarii lub wadliwego funkcjonowania systemu zewnetrznych dostawcow,
b.-w wyniku zgdania zaprzestania transmisji przez dostawce lub inne osoby uprawnione,
c.-w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa i norm etyki,
d.-podczas prac konserwacyjnych celem modyfikacji, budowy i stabilnosci serwisu Lecha.

13. Lech nie udziela zadnej gwarancji, ze informacje zawarte w serwisie sprostaja oczekiwaniom Klienta co do
ich merytorycznej zawartosci i przydatnosci, jak rowniez, ze korzystanie z serwisu bedzie przebiegato bez
problemoéw, btedow, wad i przerw.

14. Klient zarejestrowany ma mozliwos$¢ zazadania rozpoczgcia §wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy. W przypadku takiego zadania, po spetnieniu $wiadczenia Konsument traci prawo do
odstgpienia od umowy.

15. Konsument, ktory zawart umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa ma prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyn, w formie zamknigcia stron serwisu
Lecha.

16. Klient, ktory zawart umowe na odleglo$¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa ma prawo do odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyn, w formie wyslania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.



17. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. Prawo Konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.827, art.38, p.13) prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Klientowi jezeli:

a. -spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstapienia od umowy;

b. -Swiadczenie ustugi zostalo w pelni wykonane przez Przedsigbiorce, za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Klienta,

C. -w umowie §wiadczenia ustugi oznaczono dzien lub okres takiego §wiadczenia lub zawarto inng umowe
pisemna,

d. -zostanie poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy w powyzszych przypadkach, co
niniejszym czynimy.

18. W przypadku odstgpienia od kazdej umowy, naleznosci Klienta z tytulu zawartej umowy zostang mu
zwrocone niezwlocznie, ale nie po6zniej niz 14 dni od poinformowania o odstgpieniu i wskazania sposobu zwrotu
naleznosci, pod warunkiem braku zobowigzan wobec Lecha i wyjasnienia wszystkich zaistnialych okolicznosci
spornych.

19. Przyj¢cie zamowienia zostanie potwierdzone wyslaniem jego szczegotdw na adres mailowy Klienta. Po
otrzymaniu platnosci (tam, gdzie ma to zastosowanie) Lech sprawdzi zgodno$¢ danych z warunkami przewozu
i przesle list przewozowy oraz pokwitowanie odbioru, do podpisania przez Kuriera lub przesle pytanie w celu
uzupelnienia informacji.

20. W tym sklepie integracja automatyczna jest wytaczona co oznacza, ze dane do przewozu sg kontrolowane
aby unikna¢ doptat i reklamacji, dlatego listy przewozowe beda wysylane z opoznieniem uwzgledniajacym pilne
przesyiki, pore dnia i terminowos$¢ dostaw. Integracja automatyczna begdzie dostgpna dla wybranych Klientow
hurtowych.

21. Preferujemy kontakt elektroniczny, bo moze nie byé czasu na telefoniczne rozmowy. Zapraszamy do
"formularza kontaktowego" -w nagtéwku strony; "zapytaj o produkt” -na stronie wybranego produktu; "uwagi" -
w sekcji danych w koszyku; "wiadomosé" -na stronie info praca i bezpo$rednio lechtrans@vp.pl. Dziekujemy za
wyrozumialosc¢.

22. Na podstawie powyzszych zapisoéw o Prawach Konsumenta w sprawie prawa o odstgpienie od umowy ustala
si¢ co nastgpuje:

a. nieodptatne anulowanie zamoéwienia /zlecenia/ jest mozliwe tylko i wylacznie,

1. -dla Konsumentow, przed otrzymaniem Listu Przewozowego droga elektroniczna,

2. -dla Klientdow z podpisang umowa, przed przyjazdem Kuriera po odbior przesyiki.
b. odptatne anulowanie zamowienia /zlecenia/ moze nastgpic tylko do momentu,

1. -dla Konsumentow, -przyjazdu Kuriera po odbior przesytki od Nadawcy,

2. -dla Klientow z podpisang umowa, -przyjazdu Kuriera po odbior od Nadawcy.
23. Zwrot naleznoS$ci dla Konsumenta za wykupiona ustuge nastepuje:

a. -w przypadku p.22a/1 w ciggu do 48 h, -pomniejszony 0 optate manipulacyjna,

b. -w przypadku p.22b/1 w ciggu do 48 h, od momentu podpisania o$wiadczenia 0 nie wykorzystaniu
Listu Przewozowego, -pomniejszony o optate manipulacyjng i ustuge dodatkowa za podjazd Kuriera.

24. Dla Klienta z podpisang umowa o $wiadczenie ustug, warto$¢ zt dla p.22b/2 zostanie doliczona do zbiorczej
faktury vat w biezagcym okresie rozliczeniowym.
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VII. Platnos$ci.

1. Wszystkie ceny zamieszczone na stronie sklepu sa cenami brutto zawierajacymi doplate paliwowa, optaty
drogowe i podatek VAT 23 % (tam, gdzie ma to zastosowanie) i nie stanowig oferty reklamowej, lecz sa
zaproszeniem do wspotpracy wg (K.C. art. 71).

2. Ceny przeznaczone sg tylko dla Konsumentéw i Klientéw ptacgcych przed wykonaniem ustugi w formie
gotowki (tam, gdzie to mozliwe), przelewu elektronicznego, Przelewy24.pl, mTransfer, e-Card, DotPay, PayU,
PayPal oraz systemu PrePaid.

3. W przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym nalezy przesta¢ potwierdzenie operacji, aby Lech mogt
przystapi¢ do realizacji ushugi dla pilnej przesytki Klienta.

4. Ceny indywidualne dla kazdego Klienta z podpisang Umowa proponowane beda w zalezno$ci od jego ilosci
wysyltek, rodzaju ustugi, wartosci obrotu i dostepnosci technicznych, na zasadach ogdlnie okre$lonych na stronie
"cenniki" w serwisie Lecha.

5. Ushugi niewyszczegodlnione w sklepie, a wykonywane przez zewnetrznego Operatora Logistycznego,
Przewoznika, podlegaja optacie wedlug jego cennika zamieszczonego na stronach z dostgpnym adresem
w "Warunkach Przewozu".

6. Lech oswiadcza, ze jest zarejestrowanym i czynnym ptlatnikiem podatku VAT.

7. Lech zastrzega sobie prawo do zmiany cennika bez podania przyczyny. Nowe ceny beda obowigzywaty tylko
dla zaméwien ztozonych po publikacji nowego cennika. Podwyzki Przewoznikow zewnetrznych beda doliczane
do produktow w formie procentowej w koszyku, o czym Klient zostanie poinformowany na stronie glownej
przed dokonaniem zakupu i wyborem Producenta.

8. System PrePaid dla Klientow bez umowy dziala na zasadzie przedptaty. Nalezy go zasili¢, aby moc
dokonywaé zakupow w sklepie. Konto stuzy rowniez do zwrotu naleznosci dla Klienta wynikajacej z np.
reklamacji czy korekty faktury. Nadplate na tym koncie zwracamy na kazde zyczenie Klienta po zakonczeniu
biezacej ustugi.

9. System PostPaid dla Klientow z podpisana Umowga to konto abonamentowe z przydzielonym limitem kredytu
kupieckiego do ptatnosci po wykonaniu ustugi. Klient zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania naleznosci,
zgodnie z wystawiong faktura VAT. Lech zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania konta
w przypadku nieterminowych platnosci.

10. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z par.3 Rozporzadzenia
Ministra Finans6w z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz. U. nr.249, poz. 1661) w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowe;j.

11. Na zyczenie Klienta faktura papierowa moze by¢ wystana droga pocztowa lub dostarczona osobiscie (tam,
gdzie to mozliwe) przez Kuriera, odptatnie na koszt Klienta.

12. Ushugi nieuwzglednione na fakturze w biezgcym okresie, mogg by¢ rozliczane w okresach nastgpnych.

13. O zakwestionowaniu faktury, badz jej cze$ci, nalezy powiadomi¢ Lecha w ciggu 14 dni od dnia jej
otrzymania. Po tym okresie strony uznaja wierzytelnos¢ za bezsporng.

14. Zgloszenie pisemnego zastrzezenia (reklamacji) nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania
naleznosci podanej na fakturze na rzecz Lecha.

15. Lech rozpatruje i odpowiada na pisemne zastrzezenia w terminie do 30 dni, w przypadkach uzasadnionych
wystawia Klientowi faktur¢ korygujaca oraz zwraca nalezng mu kwotg lub za zgoda Klienta przenosi jg do
rozliczenia na kolejne ustugi.

16. Klient przyjmuje do wiadomosci, rozumie i akceptuje, ze podanie nieprawidtowych danych do przewozu,
w szczegolnosci wagi i wymiarow przesytki, celowo lub nie celowo wigze si¢ z doptata do ushugi po jej
wykonaniu, ktora to doptatg Klient zobowigzuje si¢ uisci¢ niezwlocznie na kazde wezwanie Lecha lub Operatora
Logistycznego.



17. Klient przyjmuje do wiadomosci, rozumie i akceptuje, ze w trakcie wykonywania przewozu moga wystapic
nieprzewidziane lub pominigte wczeéniej ustugi dodatkowe, w szczeg6lnosci przeadresowanie, zwrot przesytki
niedoreczalnej, strefa rozszerzona, tereny odlegle, ktore wiaza si¢ z doptata do ustugi po jej wykonaniu, ktora to
doptate Klient zobowiazuje si¢ uisci¢ niezwtocznie na kazde wezwanie Lecha lub Przewoznika.

18. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych limitoéw wagi lub wymiaréw, albo uszkodzenia innych
przesytek nieodpowiednim zabezpieczeniem zawarto$ci swojej przesylki, Klient zobowiazuje si¢ do zaptacenia
kary dla Przewoznika oraz do zwrotu kosztow na rzecz Poszkodowanego za utrate, ubytek lub uszkodzenie jego
rzeczy.

19. Zaktada sig, ze clo i podatki w przewozie migdzynarodowym Klient optaca osobiscie.
20. Kazda przesytka posiadajaca warto$¢ rzeczywistg jest ubezpieczona do 100,00 zt.

21. Nie ubezpieczamy dokumentoéw i rzeczy nie posiadajacych wartosci handlowe;j.

22. Odpowiedzialnos¢ za przesylki ubezpieczone zamyka si¢ w zadeklarowanej kwocie.
23. Wartosci powyzej 1000 z, nieubezpieczone, nalezy zgtaszaé przy sktadaniu zlecenia.
24. Przesytka za pobraniem musi by¢ ubezpieczona przynajmniej do warto$ci pobrania.
25. Pobrania lokalne zwracamy w ciggu 48 h, miejskie i krajowe do max 7 dni roboczych.
26. Przedstawiciel Handlowy nie pobiera od Klienta Zadnej gotowki, bez zgody Lecha.

27. Za ustugi nieoptacone przez odbiorce lub nadawce ptaci Klient, jezeli byt zleceniodawca tego zamdwienia
lub wystepowal jako strona trzecia zamawiajgca ustugg.

28. Klient zobowigzuje si¢ do regulowania nalezno$ci za ushugi $wiadczone przez Lecha w terminach i na
warunkach wykazanych na wystawionych dokumentach.

29. W przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Lech ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostep
do konta, zaliczy¢ na poczet przeterminowanych nalezno$ci pobrania nalezne Klientowi, zatrzymaé
w magazynie biezace przesytki Klienta oraz naliczy¢ odsetki ustawowe i zastrzec sobie prawo do obciazenia
Klienta rownowartoscig w PLN kwoty 40 euro, okreslong w art. 10 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 terminach
zaplaty w transakcjach handlowych, tytutlem rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci.

30. Lech zastrzega sobie prawo do oddania powstatego zadtuzenia na koncie Klienta do firmy windykacyjne;j.
Koszty postgpowania windykacyjnego ponosi Klient.

31. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zobowiazania przeterminowane ponad 60 dni bedg podstawa do
zgtoszenia Klienta do Biura Informacji Gospodarczej, Krajowego Rejestru Diugéw, zgodnie z Ustawa
o udostepnianiu informacji gospodarczej (Dz. U. z 2003 r. nr. 50, poz. 424).

VIII. Czasy i Terminy.
A. Przesylki lokalne w Warszawie.

1. Nie okreslamy czasu odbioru przesytek, tylko catkowity czas zrealizowania zlecenia od momentu zgloszenia
(zaplaty) i od momentu gotowosci przesytki do przewozu. Odbior przesylki nastapi w godzinach pracy Nadawcy
w takim czasie, aby zlecenie zostalo zrealizowane zgodnie z obowigzujacymi czasami dor¢czen lub innymi,
odptatnymi wymaganiami Klienta.

2. Zmiana powyzsze]j zasady powoduje doptate za "zastrzezong godzing odbioru”.

3. Przesytki zgloszone po godzinie 15.00, gotowe do odbioru z dorgczeniem w nastgpnym dniu roboczym sa
traktowane jako przesytki nadane nastgpnego dnia.



4. Dostawa do okreslonego czasu liczona jest od momentu zgloszenia (zaptaty) i od momentu gotowosci
przesylki do przewozu.

5. Czas dorgczenia przesylki okreslaja poszczegolne opisy produktéw w sklepie. Zmiana godziny dostawy przez
Klienta powoduje doptate za "zastrzezong godzing dorgczenia".

6. Czas oczekiwania Kuriera na przesytke przedtuza termin dostawy do Odbiorcy.
7. Dla wszystkich terminéw obowiazuja petne godziny, za wyjatkiem dostawy "na godzing".
8. Klient (Ptatnik) moze zmieni¢ rodzaj ustugi w trakcie jej wykonywania tylko na drozsza.
9. Lech zmieni rodzaj ustugi na tansza, jezeli nie dotrzyma umownego czasu dorgczenia.
10. Klient za zgoda Platnika moze przeadresowac przesytke na inny adres Odbiorcy.
11. Po dwukrotnej, nieudanej probie dorgczenia, przesytka wraca odptatnie do Nadawcy.
12. Przesytka niedor¢czalna wraca do Nadawcy, bez proby jej ponownego dorgczenia.
13. Koniec dnia roboczego ustalamy jak ponize;j:
a. Urzedy Skarbowe, Sady, ZUS, Ministerstwa, Urzedy Panstwowe.......... do godz.16.00.

b. Kancelarie firm panstwowych i prywatnych uzytecznosci publicznej... do godz.16.00.

c. Firmy prywatne posiadajace wlasne, odrgbne sekretariaty.................c..... do godz.17.00.
d. Firmy prywatne w mieszkaniach i domach jednorodzinnych................... do godz.17.00.
e. Pawilony handlowo-ustugowe wolnostojace...........ocovvveveirieineninenienn do godz.17.00.

f. Placowki ustugowe i sklepy znajdujace si¢ w centrach handlowych...... do godz.18.00.
g. Osoby prywatne w mieszkaniach i domach jednorodzinnych................... do godz.20.00.
B. Przesylki miejskie w Polsce.

1. Dla ustug miejskich w Polsce, wykonywanych przez Kurierow Lecha, obowiazuja czasy i terminy jak dla
przesytek lokalnych w Warszawie, podane w p. VIII/A/1-13.

2. Dla ustug miejskich w Polsce, wykonywanych przez Przewoznikéw zewnetrznych, obowigzuja czasy
1 terminy podane w ich Regulaminach i w opisach produktow.

C. Przesylki krajowe, zagraniczne i miedzynarodowe.

1. Dla przesylek krajowych, zagranicznych i mig¢dzynarodowych, wykonywanych przez Operatorow
Logistycznych i innych Przewoznikow zewnetrznych, obowigzujg czasy i terminy podane w ich Regulaminach
i w opisach produktow.

D. Gwarancje terminowe.

1. Gwarancji terminowej dostawy udziela zawsze, w kazdym przypadku Przewoznik, ktéory w danym momencie
wykonuje ustuge dla Klienta.

2. Wszystkie czasy i terminy podane w serwisie Lecha, bez okre$lenia "gwarantowane", sg terminami i czasami
planowymi, planowanymi i orientacyjnymi.

3. Podane czasy i terminy z okreS$leniem "gwarantowane" podlegaja gwarancji tylko dla standardowych
przesytek kurierskich o wadze do 30 kg bez ushug dodatkowych, z mozliwoscia zwrotu czesci lub catosci
pienigdzy w przypadku nieterminowego dor¢czenia z winy Przewoznika.



4. Wszystkie ustugi lokalne kurierskie wykonywane przez Lecha sg gwarantowane, z mozliwos$cig zmiany ustugi
na tanszg lub zwrotu czgsci lub catosci pienigdzy w przypadku nieterminowego dor¢czenia z winy Lecha.

IX. Reklamacje.

1. Klient sktada reklamacj¢ bezposrednio do Przewoznika, ktory jest wykonawca ushugi i u ktorego zaistniat
ubytek, uszkodzenie, zagini¢cie lub op6znienie przesyiki.

2. Klient o tym fakcie powiadomi Lecha, ktory odpowiednio pokieruje Poszkodowanego.

3. Reklamacje powinien wnie§¢ Odbiorca, ktory jest najbardziej wiarygodnym $wiadkiem zaistnialej sytuacji,
stanu przesylki i jej zawartosci.

4. Poszkodowany powinien:
a. odebraé przesytke, kwitujac jej odbiér na dokumencie przewozowym,
b. otworzy¢ paczke w obecnos$ci Kuriera, jezeli $lady wykazujg jej uszkodzenie,
C. zrobi¢ zdjecia zawartosci paczki, uszkodzonego towaru i wygladu opakowania,
d. spisa¢ "Protokot szkody" w obecnosci Kuriera lub uméwi¢ wizyte na inny dzien,
e. powiadomi¢ niezwlocznie Operatora Logistycznego, Przewoznika o zaistniatym fakcie,
f. powiadomi¢ Lecha o zaistniatej sytuacji w ciggu 7 dni od dnia doreczenia.
5. Reklamacj¢ moze wnie$¢ Nadawca lub inny Poszkodowany za zgoda Operatora Logistycznego.

6. Tryb prowadzenia przewodu Reklamacji, w tym czasy i terminy ich rozpatrywania przez Operatorow
Logistycznych i Przewoznikéw zewnetrznych podane sa na ich stronach z dostgpem kontaktowym
w "Warunkach Przewozu" w serwisie Lecha.

7. Przyjecie przesylki przez Odbiorce bez zastrzezen i nie zgloszenie Reklamacji w ciagu 7 dni, liczac od dnia jej
przyjecia, powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku, uszkodzenia lub opdznienia w przewozie.

8. Przesytke uwaza si¢ za utracona, jezeli nie zostata dorgczona w ciggu 30 dni od daty doreczenia wykazanej na
dokumentach przewozu.

9. Reklamacje Lecha bedg rozpatrywane w ciagu 30 dni, liczac od dnia otrzymania poprawnie wypetnionego
"Protokotu szkody" i wymaganych dokumentéw do ustalenia wartos$ci odszkodowania.

10. Za ubytek lub uszkodzenie zawarto$ci przesytki ubezpieczonej z zadeklarowang warto$cig przystuguje
odszkodowanie w wysoko$ci zwyklej, rzeczywistej wartosci utraconej lub uszkodzonej rzeczy.

11. Lech nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, w tym za utracone mozliwosci gospodarcze lub
utrate przychodéw wynikajaca z niemozno$ci korzystania, z powodu utraty, ubytku, uszkodzenia lub opdznienia
przesyiki, niezaleznie czy zostata ona ubezpieczona czy nie.

12. Lech zastrzega sobie prawo do opdznien gwarantowanych czasow nadan i dorgczen, wyniktych z przyczyn
niezaleznych od niego, takich jak:

a. zablokowanie ulic strajkiem, manifestacja, powaznym wypadkiem drogowym,
b. bardzo trudne warunki drogowe, $niezyce, powodzie, silne ulewy, tornada,

C. tapniecia gornicze, trzgsienia ziemi, inne wypadki i zdarzenia losowe.



13. Ztozenie Reklamacji przez Poszkodowanego nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania ptatnosci za
wykonang ustugg.

14. Nadawca lub Odbiorca moze wyznaczy¢ osobe trzecia jako Poszkodowanego, dokonujac pisemnie cesji
praw do odszkodowania na jego rzecz.

15. W przypadku odmowy uznania Reklamacji w catosci lub w czgéci reklamujacy moze wnies¢ odwotanie
w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na Reklamacje.

16. Lech rozpatrzy odwotanie Poszkodowanego w ciggu 30 dni od ztozenia odwotania.

17. Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym przystuguje Poszkodowanemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacyjnej.

18. Reklamacj¢ sktadamy w formie elektronicznej pisemnej, nie telefonicznej, pobierajac "Protokot szkody",
ktory po wypetnieniu wraz z dokumentami nalezy odesta¢ do Lecha.

X. Doplaty zmienne.

1. Doptate paliwowa do wszystkich ustug mi¢dzynarodowych lotniczych wyznacza Operator Logistyczny na
podstawie cen paliwa lotniczego Rotterdam Jet Fuel Prices, podawanych przez Platts Oilgram Price Report dla
miesigca poprzedzajacego korekte o dwa miesigce. Jest to wskaznik zmienny, aktualizowany co miesigc
w zalezno$ci od wzrostu lub spadku ceny nafty lotniczej.

2. Doptate paliwowa do wszystkich ustug lokalnych, miejskich i krajowych wyznacza Lech na podstawie
sredniej ceny oleju napedowego Ekodiesel i benzyny bezotowiowej Eurosuper 95, oglaszanej przez PKN
ORLEN na dzien pierwszy kazdego miesigca, z uwzglednieniem danych Operatora Logistycznego, tam gdzie ma
to zastosowanie.

3. Optata drogowa wynikajgca z ustawowego systemu poboru optat za przejazd pojazdem po drodze krajowej
doliczona bedzie do doptaty paliwowe;j.

4. Doptata paliwowa jest zawarta w cenach brutto podanych w serwisie sklepu Lecha.

5. Doptata inflacyjna okre§lana przez Narodowy Bank Polski na podstawie czynnikow podazowych
wplywajacych na wzrost cen zywnosci, energii i kosztow pracy, to okresowa podwyzka cen ustug, wyznaczana
przez Operatoréw i Przewoznikow, doliczana bedzie w koszyku sklepu w %, z informacja biezacg na stronie
gléwnej sklepu.

6. Oplaty parkometrowe i parkingowe optacone w uzasadnionych przypadkach podczas realizacji zlecenia
Klienta, na podstawie biletu kontrolnego z okre§lonym adresem, datg, godzing i kwotg bedg doliczane do danej
ustugi. Dotyczy to centrum miast, parkingdw szpitalnych oraz wszystkich innych miejsc, gdzie Kurier musi
zaptaci¢ aby wjecha¢ na teren lub zatrzymaé¢ samochdd celem dostarczenia lub odebrania przesytki Klienta.

XI. Polityka Prywatnosci.

1. Polityka prywatnos$ci okresla zasady ochrony danych Klienta, w szczegdlnosci danych osobowych w procesie
ich przetwarzania potrzebnego do realizacji ustugi i z tym zwigzanych zagrozen wynikajacych z nieostroznego
korzystania z serwisu internetowego

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Centrum Ustug Transportowych i Kurierskich - LECH
z siedzibg 02-304 Warszawa, Al. Jerozolimskie 131/117, NIP 526-000-92-13, Regon 010359650.

3. Lech przetwarza dane zgodnic z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
z zastosowaniem najlepszych srodkow technicznych, w tym bezpiecznego protokotu SSL (Secure Socket Layer),
w ktérym informacja jest kodowana przed jej wystaniem i dekodowana dopiero po dotarciu na serwer.
Wiarygodno$¢ i tozsamos¢ serweréw, domen i hostingdw operatora Home.pl potwierdzaja Certyfikaty instytucji
zaufania publicznego. Bezpieczenstwo danych zapewnia Kaspersky Internet Security.



4. Lech przetwarza i wykorzystuje dane osobowe Klienta tylko w celu niezbgdnym do realizacji $§wiadczenia
ustug, i tylko za zgoda Klienta wyrazong automatycznie podczas jego dobrowolnej rejestracji wlasnej w serwisie
Lecha.

5. Lech zastrzega sobie prawo do przekazywania danych Klienta osobom trzecim, zwiazanym bezpos$rednio lub
posrednio z ustugg Klienta, tylko w wymiarze podstawowym, potrzebnym do skutecznej realizacji zlecenia.

6. W przypadku ustanowienia cesji lub przej$cia praw do serwisu na inny podmiot gospodarczy, dane Klienta
zostang udostgpnione w calosci nowemu nabywcy serwisu.

7. Na zadanie podmiotoéw uprawnionych, prokuratury i organéw wymiaru sprawiedliwo$ci, Lech udostepni dane
osobowe Klienta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Klient ma prawo do aktualizacji, zmiany lub usunig¢cia swoich danych. Zachowanie danych jest niezbedne do
wykonania ushugi oraz wymagane w celu realizacji roszczen lub gdy wymagaja tego przepisy prawa.

9. Klient wyraza zgode na prowadzenie korespondencji elektronicznej, w tym na otrzymywanie zapytan,
odpowiedzi i wiadomosci, w ktorych beda zawarte propozycje cenowe. Strony uzgadniaja, ze ten typ przekazu
nie stanowi oferty handlowej i nie wymaga osobnej zgody Klienta na przetwarzanie jego danych w celach
marketingowych.

10. Zapisujac si¢ do Newslettera, Klient wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych, aby otrzymywaé informacje handlowe o nowos$ciach, bestsellerach, produktach dnia
i promocjach Lecha.

11. W serwisie Lecha sa wykorzystywane pliki "cookies", niezbedne do zapamigtywania informacji
i prawidtowego funkcjonowania stron, celem podnoszenia jakosci ustug. Pliki te sg catkowicie bezpieczne, nie
przetwarzajg danych osobowych i nie identyfikuja Klienta. Poprzez zapamigtywanie ustawien pomagaja
dostosowa¢ funkcjonalno$é stron do potrzeb uzytkownika bez ingerencji w oprogramowanie i w konfiguracje
sprzetu.

12. Klient moze wylaczy¢ dziatanie plikow "cookies" w swojej przegladarce, jednakze moze to spowodowaé
utrudnienia w pltynnym dziataniu serwisu Lecha lub uniemozliwi¢ catkowite z niego korzystanie.

X11. Prawa Autorskie.

1. Znaki firmowe, obrazy i zdjgcia, w tym wizerunki os6b i postaci zostaly zakupione przez Centrum Ustlug
Transportowych i Kurierskich - LECH, w postaci niewylacznej, bezterminowej, nie podlegajacej
sublicencjonowaniu i nieprzekazywalnej, udzielonej licencji od:

FOTOLIA; 123RF; DREAMSTIME; SHUTTERSTOCK; DEPOSITPHOTOS,

za co Serdecznie Dzigkujemy.

2. Licencja zostala udzielona na uzywanie, powiclanie, zmian¢ i pokazywanie w celach biznesowych
i komercyjnych, w witrynach internetowych, reklamach i w przestrzeni publicznej, jako nielimitowana licencja
multistanowiskowa w obrebie tej samej organizacji.

3. Osoby 1 postacie przedstawione na zdjeciach zrzekty si¢ praw autorskich i wyrazity zgod¢ na wykorzystanie
swojego wizerunku.

4. Wszystkie zdj¢cia umieszczone w serwisie Lecha nie obrazuja produktu do sprzedazy. Ich zawartos¢, tresc
i charakter stanowia identyfikator produktu, dla zapamigtania i ulatwienia powtérnego odnalezienia rodzaju
ustugi lub informacji.

5. Wiascicielami praw autorskich do znakéw firmowych sa Operatorzy Logistyczni:

UPS POLSKA,; DPD POLSKA; DHL EXPRESS; TNT EXPRESS; K-EX;



GEIS PARCEL; FEDEX EXPRESS; GLS POLAND; INPOST; RUCH; POCZTA POLSKA.

6. Serwis Lecha wykupit licencje pozwalajaca na zastosowanie znakow firmowych Operatorow Logistycznych
do celow wydawniczych, informacyjnych i redakcyjnych, bowiem zakazane jest uzywanie ich do celéw
handlowych bez zgody wilasciciela.

7. Umowa licencyjna do celow jak powyzej zezwala na uzywanie ww. znakow:
a. -bez ograniczen czasowych,
b. -do limitu ilosci kopii 500 000 szt,

c. -do publikacji w artykutach oraz tresciach informacyjnych, w tym w e-artykutach, e-ksigzkach, na odsprzedaz,
dystrybucje, cele komercyjne, drukowanie, on-line, multimedialne, e-materiaty edukacyjne oraz ptyty CD.

8. Zastosowanie znakoéw firmowych Operatorow Logistycznych w serwisie Lecha w "Warunkach Przewozu" ma
charakter typowo informacyjny i stanowi publikacj¢ historii, kontaktow, regulamindéw, zasad i ograniczen
w przewozie.

9. Jezeli powyzszy zapis budzi watpliwo$¢ i1 nie przekonuje wlasciciela znaku firmowego co do uprawnien
Umowy Licencyjnej Lecha lub inne prawo nie zezwala na publikacj¢ znaku, Lech jest sklonny do jego usuniccia
i zastgpienia go innym znakiem graficznym.

10. Wszystkie znaki towarowe, zdjecia i grafiki, nazwy firm i produktéw, wyrazenia, okreslenia i teksty
zamieszczone w serwisie Lecha, nalezg do ich wilascicieli. Wszelkie kopiowanie, modyfikowanie,
przekazywanie jest stanowczo zabronione.

11. Zabrania si¢ modyfikowania i wykorzystywania do wlasnych celow komercyjnych pobranych drukow,
umow, regulaminéw i innych plikow tekstowych i graficznych.

XIII. Tajemnica handlowa.

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu oraz zawartych uméw, przez "informacje poufne" rozumie si¢ informacje
obejmujace tajemnice handlowa Lecha, dotyczace:

a. strategii marketingowe;j i strategii korporacyjnej, planow rozwoju dziatalnos$ci, raportow sprzedazy, wynikow
przeprowadzanych badan;

b. stosowanych metod i procedur, informacji technicznych oraz know-how, tajemnic handlowych, strategii
biznesowych, planow marketingowych;

c. kontaktow handlowych, danych Klientow, spisow Klientow i kontrahentéw oraz szczegdtdow umoéw z nimi
zawartych, a takze informacji na temat pracownikdéw i wspdtpracownikow Strony;

d. budzetu, rachunkowosci, sprawozdan handlowych, raportow wymaganych przepisami prawa i innych
raportow i spraw finansowych;

e. innych informacji i dokumentéw, niezaleznie od postaci w jakiej zostaty one powierzone i niezaleznie od tego
czy Klient lub PrzewozZnik otrzymat je bezposrednio ze strony serwisu, czy przekazem od Lecha, czy tez za
posrednictwem jego podwykonawcow, badz tez osob trzecich dziatajacych w imieniu Lecha.

2. Strony o$wiadczaja, ze ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych przez jedng Strong drugiej Stronie, nie
stanowi udzielenia licencji w odniesieniu do patentow, wzoréw przemystowych, wzorow uzytkowych, praw
autorskich i znakow towarowych, oraz ze jakakolwiek licencja dotyczaca takich praw wlasno$ci intelektualnej
musi by¢ udzielona w sposoéb wyrazny na pismie.



XIV. Ograniczenia.

A. Lech nie przyjmuje do przewozu:

1. Towar6éw i1 materialow niebezpiecznych, tatwopalnych, wybuchowych, radioaktywnych;
2. Broni, amunicji, narkotykéw, substancji psychotropowych i halucynogennych;

3. Zwlok 1 szczatek ludzkich i zwierzecych, w tym organow i ptynow ustrojowych;

4. Dziet sztuki, antykow, metali i kamieni szlachetnych, drogich rzeczy kolekcjonerskich;
5. Akumulatoréw, silnikow, skrzyn biegdéw, maszyn i urzadzen zalanych ptynami;

6. Ptyndw i chemikaliow zracych, kwasdw, cieczy cuchnacych i latwopalnych;

7. ZYota, srebra, platyny, kosci stoniowej, bizuterii i zegarkéw o duzej wartos$ci pieni¢znej;
8. Gotowki, kart, bondéw, czekow, weksli, papierow wartosciowych o znacznej wartosci,
oraz:

9. Towarow i rzeczy, ktorych zawarto$¢ mogtaby uszkodzi¢ inne przesytki w przewozie;
10. Przesytek, ktorych opakowanie jest nietrwate, brudne, niestabilne, rozwalajace si¢;

11. Przedmiotow i ptynow, ktorych whasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi;

12. Opakowan, na ktorych napisy lub rysunki naruszajg prawo lub godnos¢ cztowieka;
13. Paczek, ktérych zamknigta zawarto$¢ sugeruje uszkodzenie towaru w $rodku;

14. Przesytek mokrych, zawilgoconych, thustych, brudnych, cuchnacych, kruchych;

15. Paczek z wystajacymi ostrymi, niezabezpieczonymi krawedziami elementow;

16. Rzeczy luzem, niezabezpieczonych przed zabrudzeniem, deszczem i zagubieniem;

17. Towarow luzem, ktérych krucho$¢ wymaga oryginalnego opakowania firmowego.

18. Waznych dokumentow, wartos$ci pieni¢znych niezabezpieczonych tasma lub plomba;
19. Przedmiotdw i rzeczy w kopertach firmowych przeznaczonych na dokumenty;

20. Towardw tatwo psujacych si¢, wymagajacych specjalnych warunkow przewozu;

21. Przesytek adresowanych na numery skrytek pocztowych, bez zgody Klienta;

22. Towaréw od roéznych nadawcow do roznych odbiorcow, nadanych w jednej przesyice.
jak réwniez:

23. Przesytek zawierajacych towary o znaczeniu strategicznym opisanych w Ustawie z dnia 29 listopada 2000
roku, o obrocie z zagranicg towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenistwa pafstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. nr
119, p0z.1250 z pdzniejszymi zmianami).

24. Przesytek, co do ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze stanowig przedmiot przestepstwa lub sg
zagrozeniem dla ludzi i §rodowiska oraz gdy ich przewdz jest zakazany odrgbnymi przepisami prawa polskiego
lub migdzynarodowego w danym kraju.



25. Przesytek, ktorych rozmiary, masa lub specyfika wymaga specjalnych srodkow do transportu, niebgdacych w
zasiggu Lecha lub jego Przewoznikow.

B. Lech moze odméwi¢ przyjecia zlecenia, jezeli:

1. -z powodow technicznych lub czasowych nie bedzie moglh go zrealizowac,
2. -niepeine dane lub ich brak uniemozliwiaja skuteczne wykonanie ustugi,
3. -dane techniczne nie spetniajg wymogéw dla danego produktu,

4. -podano nieprawdziwe, nieprawidtowe lub niepetne dane do rejestracji,

5. -produkt nie spelnia wymogo6w opisu lub "Warunkéw Przewozu",

6. -Klient zalega z ptatno$ciami na rzecz Lecha lub jego kontrahentow,

7. -nie sa spelnione wymagania okres$lone w niniejszym Regulaminie.

C. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

1. Lech nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek lub uszkodzenie przesytek Klienta, ktore nie sg odpowiednio
zabezpieczone przed transportem.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiedzialno$¢ materialng za jego przesylki ponosi zawsze
Przewoznik, u ktéorego w danym momencie zaistniata strata w postaci ubytku, uszkodzenia Iub zaginiecia i do
niego nalezy kierowaé roszczenia o odszkodowanie. Lech nie ma wptywu na jakos$¢ ustug Swiadczonych przez
Operatoréw zewnetrznych. Lech odpowiada za jako$¢ ustug wykonywanych przez Kurierow wiasnych.

3. Lech zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w kazdym momencie, w ktorym stwierdzi ze zostaty
naruszone zasady niniejszego Regulaminu, co wigze si¢ automatycznie ze zwolnieniem Lecha od
odpowiedzialnos$ci na zasadach przewidzianych w Prawie Przewozowym.

4. Klient zgadza si¢ na cesj¢ ewentualnych roszczen na rzecz Poszkodowanych, ktérym uszkodzit przesyiki,
wskutek oddania do przewozu materialow zakazanych lub nienalezytego zabezpieczenia swojego towaru.

5. Lech nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, w tym za utracone mozliwosci gospodarcze lub
utratg przychodow wynikajaca z niemoznosci korzystania, z powodu utraty, ubytku, uszkodzenia Iub opdznienia
przesytki, niezaleznie czy zostala ona ubezpieczona czy nie.

6. Lech zastrzega sobie prawo do opdznien gwarantowanych czaséw nadan i dorgczen, wyniktych z przyczyn
niezaleznych od niego, takich jak:

a. zablokowanie ulic strajkiem, manifestacjg, powaznym wypadkiem drogowym,
b. bardzo trudne warunki drogowe, $niezyce, powodzie, silne ulewy, tornada,
C. tapnigcia gornicze, trzgsienia ziemi, inne wypadki i zdarzenia losowe.
7. Lech nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. -za poufno$¢ informacji zawartych na listach i paczkach Klienta,
b. -za poufno$¢ danych Klienta na serwerach Operatoréw zewnetrznych,

C. -za brak mozliwosci korzystania z serwisu, spowodowany brakiem tacznosci,



d. -za zagrozenia (Spamy, wirusy, robaki) podczas elektronicznej transmisji,
e. -za mozliwo$¢ bycia narazonym na dziatanie "zlosliwego" oprogramowania,
f. -za brak mozliwosci dziatania Klienta, z przyczyny przez niego zawinionej,

g. -za wszystkie negatywne skutki wspotpracy, na ktore nie miat zadnego wptywu.

D. Odpowiedzialno$¢ ustawowa.

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, co do zawartoéci towaru (niebezpiecznego, zakazanego,
uszkodzonego, ubezpieczonego), Lech ma powinnos¢ i obowigzek otworzy¢ i sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki
Klienta.

2. Ustawowe prawo zastawu na przesylce Klienta, przystuguje Lechowi w celu zabezpieczenia swoich roszczen
wynikajacych z nieoptaconych faktur i innych kosztow. Prawo zastawu dotyczy rowniez pobran.

3. W uzasadnionych przypadkach na potrzeby Klienta, Lech moze ustali¢ inne, indywidualne zasady
$wiadczenia ustug, zmieniajac postanowienia Regulaminu, Prawa Ustawowe i Warunki Przewozu, dla dobra
Klienta i ptynnej wspotpracy.

XV. Transbhiznes.

Nazwa wlasna "Transbiznes" zawiera ushugi przewozu: Transgielda, Transaukcja, Transhurt,
Transmebel, Transprzewoz, Transtaxi, Transturist.

A. Postanowienia wstepne.

1. Swiadczenie ustug polega na kojarzeniu Przewoznikéw z Klientami, na zasadzie posrednictwa handlowego
w sprzedazy ustug, za wynagrodzeniem prowizyjnym.

2. Na potrzeby zawarcia umoéw nadaje si¢ okreSlenia: -dla Lecha, Ustugodawca; -dla Przewoznika,
Ustugobiorca; -dla Klienta, Zleceniodawca, ktore nie wptywaja na zmiang formy w dalszej czeéci Regulaminu.
Okreslenie wspdlne dla Klienta i Przewoznika, w dalszej cze$ci Regulaminu przyjmuje forme¢ zwang dalej
- Ustugobiorcy.

3. Lech umozliwi Klientom wystawianie ogloszen, zlecen do publicznej wiadomosci o charakterze ustug
przewozu oraz zawieranie umow z Przewoznikami, bedacymi w tej umowie samodzielnymi podmiotami
trzecimi w stosunku do Lecha.

4. Ushugobiorcy zostali poinformowani, ze nie sg uprawnieni do odstgpienia od umowy po akceptacji warunkow
Lecha za ich wyrazng zgoda i akceptuja rozpoczgcie $wiadczenia przed terminem prawa do odstapienia, o czym
zostali poinformowani (odpowiednio w rozdz. VI p.14-18 niniejszego Regulaminu), z zastrzezeniem umow
stanowigcych inaczej.

5. Uwierzytelnienie prawdziwosci danych Ustugobiorcow, dla dobra obu stron, nastapi poprzez weryfikacj¢ ich
dokumentoéw i oplaty serwisowej, bezzwrotnej przelewem na rachunek bankowy Lecha. O pozytywnej
weryfikacji Uslugobiorcy zostang powiadomieni w formie przyjecia ich oferty, o negatywnej, w formie
elektronicznej z podaniem przyczyny odrzucenia badz uzupetienia lub poprawek swoich danych.

B. Przebieg akcji.

1. Klient wystawia zlecenie (narzedzia-wystaw zlecenie) wybierajac odpowiedni rodzaj przewozu i wplaca
kwotg symboliczng celem weryfikacji swojej wiarygodnosci.

2. Lech weryfikuje dane do zlecenia i wystawia ogloszenie w imieniu Klienta.



3. Przewoznik wystawia ofert¢ (narzedzia-wspolpraca) wybierajac odpowiedni rodzaj swojej dziatalnosci
i wptaca kwote symboliczng celem weryfikacji wiarygodnos$ci firmy.

4. Lech weryfikuje dane i tworzy wizytowke Przewoznika na swoich stronach serwisu.

5. Przewoznik $ledzi ogloszenia, Lech moze go powiadamia¢ o nowych zleceniach.

6. Przewoznik oferuje cene brutto przez formularz kontaktowy (jak zgtosi¢ udzial ?).

7. Przewoznik i Klient rozmawiajg ze sobg za pomoca przypisanej strony na Blogu.

8. Lech modyfikuje ogloszenie Klienta, wstawia cen¢ i wazne informacje stron.

9. Klient wybiera oferte Przewoznika przez formularz kontaktowy (jak zglosi¢ udziat ?).
10. Lech powiadamia Przewoznika o wyborze jego oferty i oczekuje na potwierdzenie.
11. Przewoznik wykupuje w sklepie ogloszenie Klienta za cen¢ symboliczng, bezzwrotna.

12. Lech przesyta Uslugobiorcom wszystkie dane potrzebne do realizacji zlecenia w formie
Umowy Zlecenia, Zamowienia lub innej do wyboru.

13. Ushugobiorcy nawiagzuja kontakt ze soba, ustalajac szczegoty do realizacji zlecenia.
14. Klient dokonuje ptatnosci Przewoznikowi za ushuge, w formie wspolnie ustalone;.
15. Przewoznik realizuje ustuge przewozu, zgodnie z wczesniej ustalonymi warunkami.

16. Ustugobiorcy bedg informowaé Lecha o wszystkich zmianach, ktérych wspoélnie dokonali w warunkach
przewozu, a w szczeg6lnosci o podwyzszonej ptatnosci za ustugg.

17. Przewoznik wptaca prowizje za pozyskanie ustugi, na podstawie wystawionej przez Lecha faktury VAT, na
zasadach i w terminie wykazanym na fakturze.

18. W przypadku ustugi Transaukcja, prowizje pobiera si¢ przed wykonaniem ushugi, chyba ze umowa pisemna
zawarta z Przewoznikiem bgdzie stanowita inaczej.

19. Po wykonaniu ustugi Klient jest zobowigzany wystawi¢ opini¢ o Przewozniku. W przypadku opinii
negatywnej Przewoznik ma prawo do riposty. Przed opublikowaniem Lech dolozy wszelkich staran aby
doprowadzi¢ do ugody stron lub obiektywnie oceni¢, ktory wpis przedstawia warto$¢ prawdziwa. Brak
odpowiedzi na opini¢ negatywna w ciagu 14 dni od dnia wystawienia, powoduje jej opublikowanie.

C. Platnosci.

1. Cena wyznaczona przez Przewoznika jest ceng brutto (z podatkiem VAT) i zawiera wszystkie koszty
zwigzane z realizacja ustugi, w szczegodlnosci: koszty transportu, paliwa, ubezpieczen, podatkéw, optat
drogowych 1 paliwowych oraz prowizje dla Lecha i wyczerpuje wszelkie roszczenia Przewoznika wobec
Klienta. Przewoznikowi nie przystuguja zadne dodatkowe koszty przed, w trakcie i po wykonaniu ustugi.

2. Optaty za korzystanie z serwisu Transbiznes:

a. oplata rejestracyjna, -symboliczna, stata lub promocyjna, bezzwrotna, pobierana podczas rejestracji, dokonana
przelewem na konto Lecha, celem uwiarygodnienia danych Klienta lub firmy,

-dla Klienta ptatna kazdorazowo, podczas wystawiania kolejnego zlecenia,
-dla Przewoznika ptatna jednorazowo lub powtornie w przypadku:
1. braku zainteresowania wspotpracg w okresie 6-ciu miesigcy;

2. usunigcia i ponownej rejestracji konta z powodow....(w dalszej czesci),



b. optata serwisowa, -zmienna w zaleznos$ci od wartosci ustugi, bezzwrotna, pobierana od Przewoznika podczas
wykupienia przez niego zlecenia Klienta.

C. oplata prowizyjna, -zmienna w zaleznosci od warto$ci ustugi, pobierana od Przewoznika po wykonaniu ustugi
na podstawie faktury VAT, anulowana lub zwrotna na podstawie sprawdzonego i udokumentowanego
oswiadczenia o niewykonaniu ushugi.

3. Optata rejestracyjna i serwisowa zabezpiecza koszty pracy i energii oraz umozliwia udost¢pnienie miejsca na
serwerze serwisu Lecha.

4. W przypadku ustugi Transaukcja, nie objetej indywidualng umowa pisemna, Uslugobiorca zrywajacy umowe
W trakcie jej trwania, nie jest uprawniony do zwrotu oplaty prowizyjne;.

D. Dla Klienta.

1. Klient zobowigzuje si¢ do niewystawiania ogloszen, w ktorych transport przesytek jest zabroniony, w tym
rzeczy 1 materiatow niebezpiecznych zagrazajacych zdrowiu i Zyciu i naruszajacych obowigzujace przepisy
prawa, jak rowniez prawa osob trzecich.

2. W opisie ogloszenia oraz w systemie komunikacji z Przewoznikiem niedopuszczalne jest podawanie
jakichkolwiek tresci i danych umozliwiajacych bezposredni kontakt Klienta z Przewoznikiem, z pominigciem
Lecha oraz tresci reklamowych i opinii, promujacych lub negujacych przedmiot, ustuge, osobe czy firme.

3. Klient wyraza zgode¢ na przekazanie Przewoznikowi, ktorego oferte akceptuje, swoich danych i informacji
potrzebnych do skutecznej realizacji ustugi przewozu.

4. Ogtoszenie nie ma charakteru wigzacego, co oznacza, ze Klient moze wybra¢ dowolng oferte lub zadna, jak
réwniez Przewoznik moze odstapi¢ od wiasnej oferty ze wzglgdu na inne zlecenia z uptywem czasu, ale tylko
przed wykupieniem ogtoszenia.

5. Klient moze edytowac ogloszenie tylko do momentu zlozenia pierwszej oferty. Klient moze usungé
ogloszenie tylko do momentu wyboru przez niego oferty Przewoznika.

6. Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej z Przewoznikiem w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, czyli od momentu wyboru przez niego oferty Przewoznika, nie pdzniej jednak niz do momentu
przyjecia przesytki do przewozu, z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy w ww. czasie moze nastapic
jedynie:

a. -z powodu niezgodnosci z rzeczywistos$cia oswiadczen Przewoznika zawartych w ofercie, w szczegolnos$ci
czasOw, termindéw, platnosci i warunkoéw przewozu, -jezeli nie zostaty wcze$niej zgodnie ustalone,

b. -w przypadku, gdy przesytka Klienta moze by¢ narazona na ubytek, uszkodzenie lub zabrudzenie podczas
przewozu.

7. Za nieuzasadnione odstgpienie od umowy, Klient zwroci Przewoznikowi koszty optaty serwisowej oraz
koszty dojazdu, bez ingerencji Lecha w umowe zawartg pomigdzy Ustugobiorcami.

E. Dla Przewoznika.

1. Przewoznik ma prawo do sprawdzenia zawartosci przesyltki przed przyjeciem jej do przewozu i odméwienia
transportu jezeli tadunek zagraza jego bezpieczenstwu i osobom trzecim lub gdy przewdz towaréw jest
zabroniony prawem.

2. W swojej ofercie oraz w systemie komunikacji z Klientem, Przewoznik nie b¢dzie zamieszczat jakichkolwiek
tresci 1 danych umozliwiajacych bezposredni kontakt Przewoznika z Klientem, z pomini¢ciem Lecha oraz tre§ci
reklamowych i opinii, promujacych lub negujacych przedmiot, ustuge, osobe lub firme.

3. Przewoznik wyraza zgodg¢ na przekazanie swoich danych Klientowi, ktory wybrat jego oferte oraz informacji
potrzebnych do skutecznej realizacji ushugi przewozu.

4. Przewoznik raz zarejestrowany posiada jedno konto dla wszystkich ustug w sklepie, co oznacza ze nie trzeba
wystawia¢ swojej oferty (wizytowki) osiem razy, majac flot¢ pojazdéow i wykonujac wszystkie rodzaje
przewozu.



5. Przewoznik zobowigzany jest do przestrzegania praw konsumenta, w szczegolnosci do uwzglednienia jego
prawa do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, do rzetelnej informacji co do warunkéow przewozu
oraz uwzglednienia reklamacji bezspornej w przypadku jej wystapienia.

6. Oferta Przewoznika musi zawiera¢ adres e-mail, identyfikator i cene brutto, moze zawiera¢ dodatkowo
zapytanie lub tres¢ warunkow wiasnych. Przewoznik moze wystawié¢ tylko jedng ofert¢ do jednego ogloszenia,
moze zmienia¢ cen¢ dowolnie i moze oferte wycofaé, tylko do momentu wyboru jej przez Klienta.

7. Przewoznik, ktory czekat zbyt dlugo na wybranie jego oferty przez Klienta, moze z niej zrezygnowaé ze
wzgledu na przyjete inne zlecenia podczas uptywajacego czasu, ale tylko do momentu wykupu ogloszenia
Klienta.

8. Wykupienie ogloszenia Klienta przez Przewoznika jest momentem zawarcia umowy Przewoznika z Klientem.
9. Przewoznik moze odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli:

a. -w przesylce znajduja si¢ materiaty niebezpieczne, zagrazajace zyciu lub zdrowiu,

b. -zakaz przewozu towarow Klienta jest zabroniony prawem,

c. -podane w ogtoszeniu dane sa niezgodne z rzeczywisto$cia i uniemozliwiaja prawidlowe wykonanie ustugi,
w szczegblnosci masa, wymiary, ptatnosci, terminy, -jezeli nie zostaty wcze$niej zgodnie ustalone.

10. Z powodu naruszenia zasad umowy przez Klienta, a w konsekwencji niemoznosci jej zrealizowania,
Przewoznik jest uprawniony do zwrotu kosztéw od Klienta, w tym optaty serwisowej i kosztu dojazdu, bez
ingerencji Lecha w umowg zawartg pomiedzy nimi.

F. Dla Uslugobiorcow.
1. Tryb dostepnosci ogloszenia Klienta:

a. "AUKCJA" -dostepno$é¢ dla wszystkich Uzytkownikdw, -dla Przewoznikow do sktadania ofert i zapytan, -dla
Klienta Zleceniodawcy do $ledzenia akcji, modyfikacji i dokonania wyboru. Produkt bez mozliwosci zakupu.

b. "TAK" -dostepnos¢ tylko dla wyznaczonego Przewoznika celem dokonania zakupu.

C. "zakonczona" -dostepno$¢ dla wszystkich Uzytkownikow w "Archiwum" przez 30 dni, bez mozliwosci
zakupu, potem produkt zostaje zlikwidowany.

2. Czasy i terminy: (od momentu otrzymania wszystkich danych, dokumentéw i plikow).
a. Rejestracja Przewoznikow -do 7 dni;

b. Wystawienie ogloszenia -do 24 h;

c. Wystawienie oferty -do 24 h;

d. Ogtloszenie aktywne -max do 30 dni;

e. Ogtoszenie do wykupu -max do 12 h;

f. Ogloszenie w archiwum -30 dni;

g. Wizytowka Przewoznika -bezterminowo (z zastrz. R.XV,C 2/1).

3. Ogloszenie do wykupu dla wybranego Przewoznika przez Klienta, czeka na wykup w "Rodzaj Ushugi-Aukcja"
do 12 h od momentu powiadomienia, w przypadku braku reakcji wraca z powrotem do aukcji i czeka na kolejny
wybor przez Klienta.

4. Uzytkownik nieupowazniony do zakupu aukcji, w przypadku jej zakupu nie otrzyma danych do przewozu
i zostanie obcigzony kwotg serwisowa.



5. Ustlugobiorcy wyrazaja zgod¢ na opublikowanie przekazywanych przez nich tresci i informacji, bez danych
osobowych i podania ich do publicznej wiadomosci na stronach serwisu Lecha.

6. Uslugobiorcy zamieszczajacy materialy na stronach serwisu Lecha o§wiadczaja, ze posiadajg prawa autorskie
majatkowe lub licencje od podmiotu, ktoremu przystuguja prawa autorskie do rozpowszechniania zdje¢, grafik
i plikow.

7. W przypadku przewozu zwierzat, obie strony odpowiadaja solidarnie za ich bezpieczny, bezstresowy i zgodny
z przepisami przewdz na podstawie Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku Dz. U. z 2013 r, poz. 856 ze zm.
0 ochronie zwierzat.

8. Odpowiedzialno$¢ za przewodz rzeczy niebezpiecznych i zabronionych prawem cigzy na Przewozniku,
jednakze Klient, ktory jest ich wtascicielem tez bedzie, zgodnie z prawem pociagni¢ty do odpowiedzialnosci
karnej.

9. Klient sumiennie i starannie opisze swoj niestandardowy towar do przewozu, aby Przewoznik mogt jak
najlepiej dobra¢ odpowiedni pojazd, zaplanowac przestrzen tadunkowa i zaopatrzy¢ si¢ w odpowiednie
materiaty oraz sprzet pomocniczy.

10. Po zakonczeniu ustugi Klient powinien wystawi¢ opini¢ o jej przebiegu. Komentarz musi by¢
przyporzadkowany do danej ustugi i nie moze zawiera¢ tresci niedozwolonych. Decyzj¢ o jego publikacji
podejmuje Lech, majac na uwadze dobro wlasnosci intelektualnej wlasnej oraz oséb trzecich, przepisy prawa
i zgodno$¢ tresci z rzeczywistymi faktami. Ustugobiorcom przystuguje prawo do jednego, krotkiego komentarza,
ktéry moze by¢ uniewazniony za ich obopolna zgoda.

G. Ograniczenia.

1. Lech nie jest strong umowy przewozu zawartej pomi¢dzy Ustugobiorcami i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu ubytku, uszkodzenia, zaginigcia rzeczy oraz szkdd na osobie i osobach trzecich,
zwigzanych z wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi przez Przewoznika.

2. Lech nie gwarantuje zainteresowania ogloszeniami Klientdw przez Przewoznikéw, jak réwniez ciaglosci
dostarczania zlecen Przewoznikom przez Klientdw, co nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Lecha
i Ustugobiorcow wynikajacej z przepisow prawa.

3. Lech nie jest odpowiedzialny za szkody powstate z tytutu:

a. -rezygnacji z ustugi przewozu przez Ustugobiorcow,

b. -op6znien i niedotrzymanych terminéw doreczen,

C. -braku zaptaty za ushuge przez Ustugobiorce,

d. -przekazania przez Ustugobiorcow nieprawdziwych danych,

e. -wyludzenia, oszustwa, zagrozenia przez Ustugobiorce,

f. -tresci publikowanych, podawanych przez Ustugobiorcow,

g. -utraty danych i innych przez dzialanie czynnikow zewnetrznych,
h. -przerw w dziataniu stron serwisu internetowego Lecha,

i. -nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Ustugobiorcow,
j. -zawinionego zawieszenia lub usunigcia konta Ustugobiorcy.

H. Blokada lub likwidacja konta.

1. Lech zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania lub calkowitej likwidacji konta Uzytkownika
w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu oraz z powodu:



a. braku ptatnosci za wykonane ustugi lub nieterminowe wptywy naleznosci.
b. wykorzystania danych Klientow Lecha do zawierania umow przewozu poza serwisem.
c. przekazywania sobie danych Klientow Lecha na innych portalach spotecznosciowych.

d. nieterminowych reakcji Uzytkownika na przyjete zobowigzania wobec Klientow Lecha.

XVI. Postanowienia koncowe.

1. Lech zastrzega sobie prawo do wszelkich zmian zawarto$ci stron serwisu, z wylaczeniem tresci niniejszego
Regulaminu, w szczegdélnosci zmian cen, opisoéw i zdje¢, bez informowania Uzytkownikow, z zastrzezeniem, ze
zadne z tych zmian nie wplyna negatywnie na ustugi bedace w trakcie wykonywania.

2. Lech zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie, zwigzanych ze zmiang prawa, warunkow
przewozu i sposobu §wiadczenia ustug, o czym bedzie informowal Uzytkownikow na biezaco w rozdziale XVII
niniejszego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu oraz ceny i warunki przewozu nie b¢da mialy wptywu na zlozone zamdéwienia przed
dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu.

4. Klient nie akceptujacy zmian ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia
powiadomienia w sposOb opisany powyzej. Brak zgody, wyrazony przez "Formularz kontaktowy" oznacza
rozwigzanie umowy ze skutkiem na dzien wej$cia w zycie zmian Regulaminu.

5. Zmiany Regulaminu nie b¢dg naruszaty praw nabytych Konsumentéw przed dniem wej$cia w zycie zmian
Regulaminu, ktorzy majg prawo do odstapienia od umowy w przypadku naruszen tych praw.

6. Niniejszy Regulamin wlacznie z biezacymi zmianami, stanowigcymi z nim jednolita cato$¢, jest dostepny dla
Uzytkownikéw w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie na dysku w pliku pdf i wydrukowanie.

7. Wszelkie ustalenia pomigdzy stronami, tre$§¢ umoéw zewnetrznych i postanowien, dane Klientow Lecha i inne
dane (Reg. Roz. XIIl p.1 a-e) stanowia tajemnice handlows zgodnie z art. 11, p. 4 Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2 1993 r. nr 47, poz. 211 z p6z. zm). Zaréwno Klient jak i Lech zobowiazuja si¢
chroni¢ dane objete tajemnicg handlowa i nie udostgpnia¢ ich osobom trzecim, bez wyraznej zgody obu stron.

8. Administratorem danych osobowych Konsumentéw, Klientow i Przewoznikow jest Centrum Uslug
Transportowych i Kurierskich - Lech z siedzibg 02-304 Warszawa, Al. Jerozolimskie 131/117, ktory dane
osobowe przetwarza wylacznie w celu skutecznej realizacji ustugi przewozu obje¢tej niniejszym Regulaminem
w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) o ochronie danych
osobowych. Osoby, ktorych danymi administruje Lech, maja prawo dostgpu do swoich danych w celu ich
poprawiania lub usuwania.

9. Prawem wlasciwym do rozwigzywania sporow jest prawo polskie oraz sad wlasciwy wedlug przepisow
0 wlasciwos$ci rzeczowej i miejscowej zgodnie z Ustawg z dnia 17 listopada 1964 roku, Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. nr 43, poz. 296 ze zm.).

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie:
a. Kodeks Cywilny, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

b. Prawo Przewozowe, Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 ze zm.), w tym
przepisom wykonawczym do przedmiotowych ustaw.

c. Prawo Pocztowe, Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.
d. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

e. Rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 24 lutego 2006 r. (Dz. U. z 7 marca 2006r.).



f. Ustawa o Prawach Konsumenta.

11. Wszelkie sprawy sporne beda zatatwiane na drodze polubownej lub na drodze postgpowania mediacyjnego
przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajacym przy Prezesie UKE.

12. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest niezgodne z prawem, pozostale
postanowienia pozostaja w mocy.

13. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2017 roku, wlacznie ze zmianami zawartymi w
Rozdziale XVII niniejszego Regulaminu i ma zastosowanie do uméw zawartych po dacie ostatniej zmiany.

XVII. Zmiany w Regulaminie.

1. Brak.



